
Введение
На промышленных предприятиях од-

ной из основных причин отказа техно-
логического оборудования являются
несвоевременные и/или ошибочные
действия эксплуатационного персона-
ла. Стоит отметить, что даже в тех слу-
чаях, где причиной отказа установлен
износ оборудования, косвенными при-
чинами могут также являться бездей-
ствия и/или ошибочные действия пер-
сонала, совершённые ранее на протя-
жении определённого периода экс-
плуатации отказавшего впоследствии
оборудования. Ведь ошибочные дей-
ствия и/или бездействие сменного пер-
сонала с высокой долей вероятности
способствуют повышенному износу
оборудования.

Зачастую системный контроль за
действиями эксплуатационного персо-
нала касается только проверки свое-
временного и качественного выполне-
ния регламентных работ. При этом
сменный персонал (диспетчеры, смен-

ные инженеры и т.д.) контролируется
только в части заполнения необходи-
мых отчётных документов, а их дей-
ствия, касающиеся непосредственного
управления оборудованием, анализи-
руются только в случае возникновения
инцидентов и нештатных ситуаций.

Такой подход приводит к формаль-
ному отношению к своим обязанно-
стям сменного персонала. Это особенно
заметно, если сравнивать работу ноч-
ных и дневных смен. Качество продук-
ции, выпускаемой в ночные смены, за-
частую бывает ниже, чем в дневные
смены, а отказ оборудования и аварии
чаще происходят в ночные смены. Всё
это следствие снижения непосред-
ственного контроля за действиями
сменного персонала со стороны руко-
водителей, которые находятся на пред-
приятии только днём.

В предыдущих статьях рассказыва-
лось о способах выявления предпосы-
лок к отказу оборудования (прогнози-
ровании отказов оборудования) с ис-

пользованием классических методов
анализа: численного, математического
и статистического анализа (СТА. 2025.
№ 4) и анализа данных моделями ма-
шинного обучения (СТА. 2026. № 1). Од-
нако спрогнозировать ошибочные дей-
ствия и/или бездействие сменного пер-
сонала невозможно. Снизить риски от-
каза оборудования, связанные с оши-
бочными действиями и/или бездей-
ствием сменного персонала, можно
только при системном контроле эф-
фективности работы этого персонала.

Именно поэтому в Системе Поддерж-
ки Принятия Решений Sdisol PAD (далее
по тексту – СППР Sdisol PAD) предусмот-
рены функции расчёта интегральных
оценок, с помощью которых можно ор-
ганизовать эффективный контроль за
действиями сменного персонала.

Постановка задачи
Нам необходимо было предусмот-

реть эффективный инструмент для
оценки работы сменного персонала, ко-

Методы оценки
эффективности сменного
персонала на
промышленных
предприятиях

Несмотря на широкое применение систем параметрической диагностики

и появившуюся тенденцию к внедрению систем предиктивной диагностики,

количество отказов основного технологического оборудования на промышленных

предприятиях России остаётся высоким. Зачастую причинами отказов являются

несвоевременные и/или некорректные действия эксплуатационного персонала –

это указывает на низкую квалификацию и/или дисциплину персонала. Практика

показывает, что даже суровые наказания виновных в уже произошедшем отказе

не повышают уровень дисциплины, так как такой подход не является системным –

нарушения, не приведшие к отказу, не наказываются. Только системный подход

к контролю эксплуатационного персонала позволяет исправить ситуацию. В статье

описывается использование интегральных оценок для системного анализа

эффективности действий сменного персонала. Эта статья ориентирована

на технических руководителей промышленных предприятий.
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торый будет удобно использовать ру-
ководителям промышленных пред-
приятий.

Мы учитывали, что на крупных про-
мышленных предприятиях имеются
различные технические службы (служ-
ба главного механика, служба главного
энергетика, служба главного технолога
и т.д.). Руководители этих служб оце-
нивают работу сменного персонала по-
разному в соответствии со своей зоной
ответственности. Именно поэтому в
своём инструменте для оценки работы
сменного персонала мы предусмотрели
формирование оценок эффективности
по разным критериям.

Также мы учитывали, что нагрузка
у руководителей высокая, а значит,
и форма отчёта должна быть краткой,
наглядной и не требующей долгого
изучения.

Проблема оценки
эффективности
сменного персонала

В основные обязанности сменного
персонала входит обеспечение стабиль-
ности технологического режима в соот-
ветствии с уставками и производст -
венной программой:
● постоянное наблюдение за контро-

лируемыми параметрами процесса;
● прогнозирование возможных откло-

нений, принятие превентивных мер
до наступления аварийной ситуации;

● оперативное реагирование на сигна-
лы тревог и предупреждений.
Задачи наблюдения за контролируе-

мыми параметрами и прогнозирования
возможных отклонений успешно ре-
шают системы предиктивной и пара-
метрической диагностики, в том числе
СППР Sdisol PAD. Однако если оператив-
ный персонал игнорирует или несвое-
временно реагирует на сигналы тревог
и предупреждений АСУ ТП, то и систе-
мы параметрической и предиктивной
диагностики будут неэффективны, так
как на их предупреждения также не бу-
дет своевременной реакции.

На некоторых предприятиях, где мы
внедряли СППР Sdisol PAD, первона-
чальный эффект от внедрения отсут-
ствовал. Впоследствии выяснилось, что
сменный персонал в ряде случаев иг-
норировал срабатывания предупреди-
тельных сигнализаций АСУ ТП, а на
прогнозы СППР Sdisol PAD системы во-
обще не обращал внимания.

Учитывая изложенное, оценка эф-
фективности работы сменного персо-
нала сводится к оценке реагирования

сменного персонала на сигналы тре-
вог и предупреждений и состоит из
следующих метрик:
● количество предупредительных и

аварийных событий за смену;
● время от момента возникновения со-

бытия до выполнения корректирую-
щих действий (время реакции на
событие);

● суммарная продолжительность каж-
дого события за смену.
Все эти метрики можно рассчитать,

изучив журнал событий. Но на еже-
дневное изучение журнала событий по
каждой смене требуется значительное
время. В большинстве случаев ни один
руководитель не будет систематически
анализировать журнал событий по
каждой смене.

Идеальным вариантом было бы оце-
нивать действия сменного персонала
одним числом, например, принимаю-
щим значения от 0% до 100%, где 0% –
максимально неэффективно, а 100% –
максимально эффективно. Тогда мож-
но за секунды определять эффектив-
ность работы смен и сравнивать их
между собой. Такая оценка подходит
руководителям для системного анали-
за. При этом, если одна из оценок пока-
жется низкой, всегда можно открыть
журнал событий, детально ознако-
миться с последовательностью возник-
новения и продолжительностью собы-
тий в интересующую смену и уже на
основании этих данных принять реше-
ние о правильности действий сменно-
го персонала.

Интегральная оценка
эффективности сменного
персонала

Очевидно, что из вышеуказанных мет-
рик суммарная продолжительность со-
бытия агрегирует две остальные метри-
ки: количество событий и время реак-
ции на них, так как суммарная продол-
жительность каждого предупредитель-
ного или аварийного события зависит от
количества этих событий и времени от
момента их возникновения до выполне-
ния корректирующих воздействий.

Учитывая изложенное, для расчёта
оценки эффективности работы сменно-
го персонала из трёх имеющихся мет-
рик мы использовали только метрику
суммарной продолжительности каж-
дого предупредительного или аварий-
ного события за заданный интервал
времени (например, смену).

Так как различные события имеют
разную степень критичности, мы так-

же предусмотрели весовой коэффици-
ент критичности для каждого события.

По сути, оценка эффективности рабо-
ты сменного персонала является интег-
ральной оценкой продолжительности
определённых событий за заданный
интервал времени. 

Расчёт интегральной оценки сводит-
ся к отношению суммы общей продол-
жительности каждого произошедшего
события с учётом его весового коэффи-
циента к сумме максимально возмож-
ной продолжительности всех событий
с учётом их весовых коэффициентов.
Формула расчёта интегральной оценки
за заданный интервал времени (на-
пример, смену) представлена ниже.

В вышеуказанной формуле расчёта
интегральной оценки приняты сле-
дующие обозначения: Rt – значение ин-
тегральной оценки за заданный интер-
вал времени (например, смену); Wi – ве-
совой коэффициент степени критично-
сти для заданного события i; Ti – сум-
марная продолжительность события i
за заданный интервал времени t; N –
количество событий в конфигурации
интегральной оценки; t – интервал вре-
мени (например, смена), за который
рассчитывается интегральная оценка.

Значения интегральной оценки, рас-
считанные по вышеуказанной форму-
ле, всегда будут находиться в диапазо-
не от 0 до 1, где 0 будет соответствовать
полному отсутствию событий за задан-
ный интервал времени, а 1 – наличию
всех предусмотренных событий про-
должительностью весь заданный ин-
тервал времени, за который рассчиты-
вается интегральная оценка.

Из вышеуказанной формулы видно,
что увеличение количества событий в
конфигурации интегральной оценки
будет приводить к уменьшению вкла-
да каждого возникшего события в само
значение оценки. Учитывая, что в аб-
солютном большинстве случаев малое
количество событий из конфигурации
будут актуальны в интервал времени,
по которому выполняется расчёт,
значение рассчитанной оценки всегда
будет близко к 1. Для того чтобы более
рационально использовать все воз-
можные значения шкалы интеграль-
ной оценки от 0 до 1, мы предусмотре-
ли возможность возведения в заранее
заданную степень рассчитанного зна-
чения интегральной оценки. При та-
ком подходе цена деления шкалы будет

=
∑ ( × )=1
∑ ( × )=1

. 
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уменьшаться с приближением к верх-
ней границе – единице.

Также для удобства восприятия оцен-
ки мы перевели её значение в проценты
и зеркально отобразили, чтобы значе-
ние 100% соответствовало максимально
эффективной работе сменного персона-
ла, а 0% – максимально неэффективной.

Et = 100% – (Rt) p × 100%,

где Et – оценка эффективности работы
сменного персонала, а p – степенной
коэффициент интегральной оценки.

В СППР Sdisol PAD мы предусмотрели
возможность конфигурирования не-
ограниченного количества интеграль-
ных оценок, для того чтобы каждый ру-
ководитель соответствующей службы
мог оценивать работу сменного персо-

нала в соответствии со своим набором
событий.

Так, для главного механика, отве-
чающего за техническую исправность
основного технологического оборудо-
вания, в конфигурацию интегральной
оценки для компрессора могут попасть
14 событий (для простоты будем рас-
сматривать векторные суммы вибра-
ций по осям OX и OY, а не их отдельные
значения), представленных в табл. 1.

Для главного технолога, отвечающего
за соблюдение технологического режи-
ма, в конфигурацию интегральной оцен-
ки того же компрессора попадут всего 6
событий, представленных в табл. 2.

Так как весовые коэффициенты сте-
пени критичности указывают на вклад
каждого события в общую оценку, то и

выбор значения коэффициента для
каждого события зависит от значений
аналогичных коэффициентов для дру-
гих событий из конфигурации. Нагляд-
ное отображение значений весовых
коэффициентов значительно упрощает
конфигурирование интегральных оце-
нок, особенно при значительном коли-
честве событий в конфигурации. Имен-
но поэтому в СППР Sdisol PAD мы пред-
усмотрели форму конфигурирования
интегральной оценки с наглядным гра-
фическим отображением значений ве-
совых коэффициентов (см. рис. 1).

Выбор перечня событий для конфи-
гураций и подбор значений весовых
коэффициентов должны производить-
ся согласованно со специалистами, ко-
торые будут эти оценки анализировать.
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№
п/п Наименование события Тип события Весовой

коэффициент

1 TI_FROM_STG-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по температуре газа на нагнетании Предупредительное 2

2 TI_FROM_STG-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по температуре газа на нагнетании Аварийное 10

3 PI_FROM_STG-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по давлению газа на нагнетании Предупредительное 1

4 PI_FROM_STG-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по давлению газа на нагнетании Аварийное 8

5 PI_FROM_STG-L. Достигнута нижняя предупредительная уставка по давлению газа на нагнетании Предупредительное 3

6 PI_FROM_STG-LL. Достигнута нижняя аварийная уставка по давлению газа на нагнетании Аварийное 10

Таблица 2. Перечень событий для расчёта интегральной оценки по технологии с указанием весовых коэффициентов

Таблица 1. Перечень событий для расчёта интегральной оценки по механической части с указанием весовых
коэффициентов

№ 
п/п Наименование события Тип события Весовой

коэффициент

1 VXY_LPC_0708-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по вибрации передней опоры компрессора Предупредительное 3

2 VXY_LPC_0708-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по вибрации передней опоры компрессора Аварийное 10

3 VXY_LPC_0910-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по вибрации задней опоры компрессора Предупредительное 3

4 VXY_LPC_0910-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по вибрации задней опоры компрессора Аварийное 10

5 VZ_LPC_11-L. Достигнута нижняя предупредительная уставка по осевому сдвигу вала компрессора Предупредительное 3

6 VZ_LPC_11-LL. Достигнута нижняя аварийная уставка по осевому сдвигу вала компрессора Аварийное 8,75

7 VZ_LPC_11-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по осевому сдвигу вала компрессора Предупредительное 3

8 VZ_LPC_11-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по осевому сдвигу вала компрессора Аварийное 8,75

9 TI_LPC_SUP3-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по температуре опорного подшипника 
(задняя опора компрессора) Предупредительное 2,5

10 TI_LPC_SUP3-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по температуре опорного подшипника 
(задняя опора компрессора) Аварийное 7,5

11 TI_LPC_SUP4-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по температуре опорно-упорного подшипника 
(передняя опора компрессора) Предупредительное 2,5

12 TI_LPC_SUP4-HH. Достигнута верхняя аварийная уставка по температуре опорно-упорного подшипника 
(передняя опора компрессора) Аварийное 7,5

13 SPD_TURB-H. Достигнута верхняя предупредительная уставка по скорости вращения вала компрессора Предупредительное 2,5

14 SPD_TURB-H. Достигнута верхняя аварийная уставка по скорости вращения вала компрессора Аварийное 6,75



В итоге мы получили наглядные
оценки эффективности работы сменно-
го персонала в процентах. Эти оценки
отражают общую продолжительность
негативных событий из заданного пе-
речня за смену с учётом степени кри-
тичности. Каждой из этих оценок до-
статочно для принятия решения о не-
обходимости детального анализа жур-
нала событий.

Необходимо отметить, что в опреде-
лённых конфигурациях интегральных
оценок значение 0% теоретически недо-
стижимо. В нашем примере конфигура-
ции интегральной оценки для главного
механика события верхних и нижних
границ осевого сдвига не могут быть ак-
туальны в один момент времени.

Расчёт оценок эффективности по
приведённым конфигурациям выпол-
няется после каждой смены, а резуль-
тат расчёта направляется по почте со-
ответствующим специалистам либо до-
ступен для просмотра в интерфейсе
СППР Sdisol PAD. Пример формы отчёта
об эффективности работы смены при-
ведён на рис. 2.

В приведённой форме отчёта, поми-
мо оценки за смену, указана мгновен-
ная интегральная оценка, о которой

речь пойдет ниже. В контексте отчёта
эта оценка показывает количествен-
ную меру негативных событий, кото-
рые были актуальны на момент пере-
дачи смены. Эта оценка важна, так как
обобщает начальные условия работы
следующей смены.

Помимо вышеуказанных отчётов, мы
предусмотрели в СППР Sdisol PAD воз-
можность непрерывного расчёта ин-
тегральных оценок скользящим окном.
В этом случае рассчитанные значения
интегральных оценок непрерывно рас-
считываются и записываются во внут-
ренние переменные, значения которых
можно отображать на мнемосхемах
или временных́ диаграммах. Такой под-
ход позволяет наблюдать изменения
интегральных оценок в реальном вре-
мени, что должно быть особенно полез-
но диспетчерам предприятий, отвечаю-
щим за согласованную работу цехов.

Мгновенная интегральная
оценка деградации
технологического процесса
и/или установки

До настоящего момента мы рассмат-
ривали только предупредительные и
аварийные события в конфигурациях

интегральных оценок. Но эти события
характеризуют только статическое со-
стояние технологического процесса
и/или оборудования (не считая уставок
по скорости изменения какой-либо пе-
ременной и размаху её значений), а для
оценки переходных процессов необхо-
димо анализировать события, характе-
ризующие динамическое состояние.

В СППР Sdisol PAD предусмотрены
прогнозные события, среди которых
наиболее распространённым является
событие выявления тенденции на из-
менение значений переменной в сто-
рону уставки. Подробно о методах вы-
явления тенденций было рассказано в
статье «Численный и математический
анализ при диагностике динамическо-
го оборудования» (СТА. 2025. № 4). Отме-
тим лишь, что событие выявления тен-
денции становится активным («прихо-
дит»), как только значение соответ-
ствующей переменной начинает ме-
няться в сторону уставки, и сбрасыва-
ется («уходит»), как только изменение
значений переменной прекращается.
Из вышеуказанного следует, что про-
гнозные события выявления тенденции
характеризуют динамическое состоя-
ние технологического процесса и/или
оборудования.

Использование этих событий в кон-
фигурациях интегральных оценок поз-
воляет оценивать степень деградации
состояния технологического процесса
и/или оборудования.

Наиболее подходящими для анализа
степени деградации технологического
процесса и/или оборудования являют-
ся мгновенные интегральные оценки.
Расчёт мгновенных интегральных оце-
нок, предусмотренный в СППР Sdisol
PAD, выполняется непрерывно. Конфи-
гурации мгновенных интегральных
оценок могут предусматривать любые
типы событий, не обязательно про-
гнозные. При расчёте мгновенных ин-
тегральных оценок учитываются толь-
ко актуальные события в момент рас-
чёта без учёта их продолжительности.
Формула расчёта мгновенной интег-
ральной оценки представлена ниже.

В вышеуказанной формуле расчёта
мгновенной интегральной оценки при-
няты следующие обозначения: R – зна-
чение мгновенной интегральной оцен-
ки; Wi – весовой коэффициент степени
критичности для актуального в задан-
ный интервал времени события i; Wj –

=
∑

∑ =1
 . 
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Рис. 1. Форма конфигурирования интегральной оценки

Рис. 2. Форма отчёта об эффективности работы смены



весовой коэффициент степени критич-
ности для каждого события j из конфи-
гурации мгновенной интегральной
оценки; N – количество событий в кон-
фигурации мгновенной интегральной
оценки.

Для удобства восприятия степени де-
градации мы так же, как и для оценки
эффективности, предусмотрели степен-
ной коэффициент и перевели его значе-
ние в проценты, так, чтобы 0% соответ-
ствовало минимальной степени дегра-
дации (отсутствию деградации), а 100% –
максимальной степени деградации.

D = Rp × 100% ,

где D – степень деградации технологи-
ческого процесса и/или оборудования,
а p – степенной коэффициент интег-
ральной оценки.

Для оценки степени деградации на-
шего компрессора по механической ча-
сти в конфигурации мгновенной ин-
тегральной оценки мы предусмотрим
события, приведённые в табл. 3.

Важно отметить, что при смене ре-
жима работы установки оценка степе-
ни деградации будет высокой – это нор-
мально, так как в большинстве случа-
ев смена режима работы установки со-
провождается ростом и/или снижени-
ем тех или иных параметров. Анализ
оценки деградации необходимо вы-
полнять только на установившихся ре-
жимах работы установки.

В большинстве случаев высокие
значения степени деградации и отсут-
ствие реакции на них со стороны смен-
ного персонала будут приводить к воз-
никновению предупредительных со-
бытий и, как следствие, снижению
оценки эффективности сменного пер-
сонала.

На рис. 3 представлена временна́я
диаграмма изменения оценки степени
деградации по механической части
(красный цвет) и мгновенной интег-
ральной оценки эффективности смен-

ного персонала (синий цвет), а также
интегральной оценки сменного персо-
нала за два часа (зелёный цвет). При
этом глубина временно́го отрезка диа-
граммы соответствует восьми часам.

Из диаграммы видно, что степень де-
градации начинает расти как минимум
за 30 минут до снижения мгновенной
оценки эффективности – фактической
регистрации негативных событий. 

Таким образом, интегральные оцен-
ки – это не только инструмент контро-
ля за работой сменного персонала, но и
инструмент контроля за технологиче-

ским процессом и/или оборудованием
для сменного персонала.

Временны́е диаграммы – мощный
инструмент анализа данных, который
получил широкое распространение в
современных АСУ ТП, однако для руко-
водителей они не всегда удобны, так
как требуют значительного времени
для работы с ними. 

Более подходящим инструментом ви-
зуализации данных для руководителей
являются дашборды, которые агреги-
руют ключевые метрики состояния
объекта на одной форме. 
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Таблица 3. Перечень событий для расчёта мгновенной интегральной оценки степени деградации по механике с указанием
весовых коэффициентов

№
п/п Наименование события Тип

события
Весовой

коэффициент

1 VXY_LPC_0708-INCREASE. Выявлена тенденция на рост вибрации задней опоры компрессора Прогнозное 10

2 VXY_LPC_0910-INCREASE. Выявлена тенденция на рост вибрации передней опоры компрессора Прогнозное 10

3 VZ_LPC_11-DECREASE. Выявлена тенденция на изменение осевого сдвига в сторону задней опоры компрессора Прогнозное 6

4 VZ_LPC_11-INCREASE. Выявлена тенденция на изменение осевого сдвига в сторону передней опоры компрессора Прогнозное 6

5 TI_LPC_SUP3-INCREASE. Выявлена тенденция на рост температуры опорного подшипника компрессора (задняя опора) Прогнозное 3

6 TI_LPC_SUP4-INCREASE. Выявлена тенденция на рост температуры опорно-упорного подшипника компрессора (передняя опора) Прогнозное 3

Рис. 3. Временна́я диаграмма степени деградации и оценок эффективности

Рис. 4. Дашборд состояния компрессорной установки



На рис. 4 представлен дашборд со-
стояния компрессорной установки, со-
стоящей из паровой турбины, первой
ступени компрессора, повышающего
обороты редуктора и второй ступени
компрессора.

Дашборд разделён на 5 областей, каж-
дая из которых содержит информацию
по определённому механизму: «Ком-
прессорная установка SC404» – область,
содержащая обобщённую информацию
по всей компрессорной установке, «Па-
ровая турбина» – область, содержащая
информацию только по паровой турби-
не, и т.д.

Каждая область отображает 4 мет-
рики:
● «Текущая оценка эффективности» –

это мгновенная интегральная оцен-
ка, в конфигурации которой пред-
усмотрены только предупредитель -
ные и аварийные события;

● «Изменения оценки эффективности
за час» – это история изменения «Те-
кущей оценки эффективности» за по -
следний час;

● «Оценка эффективности за 8 ч» – это
интегральная оценка за 8 часов, в кон-
фигурации которой предусмотрены

только предупредительные и аварий -
ные события;

● «Текущая деградация» – это мгновен-
ная интегральная оценка, в конфигу-
рации которой предусмотрены толь-
ко прогнозные события.
«Текущая деградация» показывает,

насколько быстро в текущий момент
времени меняется состояние установки
или её отдельного узла. «Оценка эф-
фективности за 8 ч» характеризует эф-
фективность управления установкой
или её отдельным узлом сменным пер-
соналом за последние 8 часов. «Изме-
нения оценки эффективности за час»
отражают историю изменения эффек-
тивности сменного персонала за по-
следний час. «Текущая оценка эффек-
тивности» показывает состояние уста-
новки или её отдельного узла в теку-
щий момент времени.

Такой способ визуализации инфор-
мации воспринимается гораздо легче,
чем сложные мнемосхемы с большим
количеством отображаемых значений
контролируемых параметров или вре-
менны́е диаграммы с одновременным
отображением большого количества
параметров.

Заключение
Интегральные оценки позволяют ор-

ганизовать системный подход к конт-
ролю эффективности работы сменного
персонала. 

Несмотря на это, привязывать взыс-
кания сменному персоналу к низким
значениям оценок его эффективности
недопустимо, так как причинами воз-
никновения аварийных и предупреди-
тельных событий могут быть внешние
факторы. 

Низкие оценки эффективности лишь
указывают на необходимость выпол-
нения подробного анализа действий
сменного персонала, по результатам
которого и необходимо принимать ре-
шение о взыскании или поощрении.

Интегральные оценки позволяют ис-
ключить необходимость выполнения
подробного анализа действий смен-
ного персонала в ситуациях, когда это не
требуется, – когда оценки эффективно-
сти высокие, а значит, и продолжитель-
ность негативных событий не высока. ●
Автор - технический директор
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