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Эпитафия и перспективы  
отечественного франчайзинга
Вернисаж инноваций, франшиз  
и профилактика правового нигилизма

Майские Всемирный форум и выставка по франчайзингу 2018 
оставили двоякое впечатление. С одной стороны, это очень нужные 
и своевременные мероприятия: отечественному рынку инноваций 
необходимо развиваться в направлении конкурентных преимуществ.  
С другой – ни один из экспонентов выставки не смог прокомментировать 
суть своих франшиз: все продавали «репутацию», но не сообщали о сути 
и преимуществе своих инноваций. деловая программа форума об этом 
также умалчивала.

Геннадий Фокин (finas@live.ru)

Суть инновации – нововведения; 

обычно – как следствие результатов 

интеллектуальной и научно-техниче-

ской деятельности. Инновации нема-

териальны, как и интеллектуальная 

собственность – результаты интел-

лектуальной деятельности (РИД), в 

отношении которых осуществляется 

правовая охрана. При этом интеллекту-

альная собственность – это коммерче-

ская суть инноваций как следствие кре-

ативности и инструмент конкурентных 

преимуществ. Суть франшизы – лицен-

зия на секреты производства продук-

ции с товарным знаком (репутацион-

ной составляющей) бизнес-практик 

лицензиара, при этом товарные знаки 

интеллектуальной собственностью не 

являются и её не охраняют.

Интерес к инновациям и франши-

зам вызван, прежде всего, интересами 

конкурентных преимуществ, добавлен-

ной стоимости, роялти (лицензионных 

отчислений от прибыли лицензиата) 

и совершенствованием производства, 

потребительских качеств продукции. 

Однако этот интерес и бизнес-практи-

ки повсеместно сопровождаются пра-

вовым нигилизмом в отношении граж-

данского оборота интеллектуальной 

собственности.

Характерно, что продукция серийно-

го производства инноваций и добав-

ленной стоимости конкурентных 

преимуществ креативности, перспек-

тивности не содержит. Технологии её 

производства и использования регла-

ментируются имеющейся конструк-

торской и эксплуатационной доку-

ментацией, стандартами технических 

условий на продукцию, паспортами и 

формулярами изделий, регламентами 

гарантийного сервиса и утилизации.

Жизненный цикл серийной продук-

ции – завершающий этап эволюции 

любой технологии. Серийная продук-

ция интеллектуальной собственности, 

как правило, уже не содержит, а если 

содержит или интеллектуальная соб-

ственность является основой ценовой 

практики реализации продукции, то 

необходимы постоянные инновации 

с созданием новой интеллектуальной 

собственности – увы, интеллектуаль-

ные активы, особенно в части патент-

ного права, очень быстро «стареют» и 

теряют ценностные, ценовые преиму-

щества (к любому изобретению легко 

добавить незначительные изменения 

и заявить инновацию).

Современной экономике и бизнесу 

наиболее интересны именно иннова-

ции как возможность создания новых 

продуктов и технологий для снижения 

издержек производства или достиже-

ния иных конкурентных преимуществ 

(об этом свидетельствуют различные 

форумы), а разработчику продуктов 

(изделий, методик, технологий, прак-

тик) интересны секреты производ-

ства (ноу-хау), исключительные права 

(монополия) и франшизы (лицензии 

в порядке реализации коммерческой 

концессии) – единственный способ 

коммерциализации инноваций как 

нематериального объекта.

Исключительное право – имуще-

ственное интеллектуальное право. При-

знание, подтверждение, реализация, 

коммерциализация и защита интеллек-

туальных прав осуществляются в отно-

шении произведений (науки, литера-

туры, искусства), программ для ЭВМ и 

баз данных, которые являются объек-

тами авторских и смежных прав, а так-

же в отношении технических решений 

(изобретений, полезных моделей), 

селекционных достижений, которые 

являются объектами патентных прав, 

и ноу-хау (секретов производства).

Чтобы в отношении ноу-хау (сведе-

ний о результатах интеллектуальной 

деятельности, используемых в режи-

ме конфиденциальности информа-

ции и коммерческой тайны) призна-

валось исключительное право, сами 

результаты интеллектуальной деятель-

ности должны охраняться авторским 

правом – патентное право не подхо-

дит, т.к. при патентовании теряются 

конфиденциальность информации и 

коммерческая тайна, а до патентова-

ния технических решений, решений 

внешнего вида изделий и селекцион-

ных достижений отсутствует их пра-

вовая охрана и не существует интел-

лектуальных прав.

Вместе с тем технологии, как слож-

ные объекты гражданского оборо-

та интеллектуальной собственности, 

могут содержать объекты авторского, 

смежного, патентного прав и ноу-хау 

в любой комплектации и конфигура-

ции. Соответственно, для формиро-

вания и реализации исключительных 

прав технологии должны оформлять-

ся стандартами на методы, процессы, 

качество и технологическими регла-

ментами, методиками, а стандарты и 

регламенты, методики должны призна-

ваться объектами авторского права – 

пока это редко практикуется, т.к. тре-

бует затрат объективного признания 

и паспортизации интеллектуальной 

собственности в режиме авторского 

права (однако позитивные практики 

уже презентуются на площадке «Точ-

ка кипения» Агентства стратегических 

инициатив).

Исходя из условий стабильности 

серийного производства, требова-
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ний к интеллектуальной собствен-

ности и её гражданскому обороту, 

научных, технологических и бизнес-

практик, инновации являются про-

дуктом исследований, разработки и 

подготовки производства, кустарного 

или опытного (именно там возника-

ют и следует искать инновации). При 

этом покупателю (правопреемнику) 

инноваций интересен не материаль-

ный продукт, а перспективная техно-

логия для создания нового продукта 

или расширения «экосистемы» старо-

го. При этом сам материальный про-

дукт рассматривается им как промыш-

ленный образец инновации для созда-

ния технологии производства новых 

изделий.

Чтобы коммерциализация иннова-

ции состоялась, необходима её пре-

зентация. Наиболее перспективным 

способом демонстрации инноваций 

является презентация ноу-хау (секре-

тов производства) по их косвенным 

признакам с приложением промыш-

ленного образца продукта, создан-

ного по новой технологии, и право-

подтверждающих документов неза-

висимой от продавца и покупателя 

стороны: спецификаций результа-

тов интеллектуальной деятельности 

и ноу-хау, авторского свидетельства, 

сертификата признания интеллек-

туальной собственности и ноу-хау, 

паспорта интеллектуальной соб-

ственности и франшизы, использу-

емых в Российской Федерации с 2007 

года.

Как правило, необходимые доку-

менты оформляются по прави-

лам позитивно зарекомендовавшей 

себя системы сертификации интел-

лектуальных активов СДС ОИС –  

государственный регистрационный 

№ РОСС RU.Ж157.04АД00 (стандарт 

СТО.9003-10-2011 серии «Интеллекту-

альная собственность и инновации»). 

На подходе прогрессивная систе-

ма сертификации интеллектуальной 

собственности и правоподтверждаю-

щих документов – СДС «Националь-

ный консорциум ПМИС» от компании 

Nevsky IP Law. Главная её особенность 

состоит в том, что решающим являет-

ся экспертное мнение профессиональ-

ного сообщества.

Последующая коммерциализация 

ноу-хау (секретов производства) или 

технологии (методики, регламента, 

стандарта) осуществляется на усло-

виях договора коммерческой концес-

сии с отчуждением покупателю (пра-

вопреемнику) исключительного пра-

ва или предоставления ему лицензии 

на ноу-хау или технологию с выплатой 

разового или многократного лицен-

зионного вознаграждения или роял-

ти (доли от прибыли, например от 

совместного производства, реали-

зации и сервисного сопровождения 

продукции).

Характерный пример позитивного 

опыта – шоу-рум инноваций Между-

народного центра научной и техниче-

ской информации (МЦНТИ), задача-

ми которого являются презентация и 

продвижение на международные рын-

ки перспективных отечественных и 

зарубежных технологий для создания 

новых продуктов, а целью – между-

народная кооперация по стимули-

рованию креативности исследова-

ний, разработок, проектирования и 

снижению издержек производства в 

части устранения технологических 

недостатков.

Правила шоу-рума инноваций 

МЦНТИ включают требования при-

знания, подтверждения, соблюдения 

интеллектуальных прав от партнёров 

(экспонентов шоу-рума) и оказания им 

помощи по объективному признанию и 

паспортизации интеллектуальной соб-

ственности, ноу-хау и франшиз, кото-

рые обезопасят заинтересованных лиц 

от исков по поводу введения в заблуж-

дение о наличии, ценности иннова-

ции и административных, налоговых, 

уголовных правонарушений граждан-

ского оборота интеллектуальной соб-

ственности.

Соответствующая помощь МЦНТИ 

и профилактика рисков гражданско-

го оборота интеллектуальной собствен-

ности в составе инноваций и франшиз 

включает:

 ● оценку соответствия РИД условиям 

охраны авторским, смежным, патент-

ным правом;

 ● объективное признание интеллекту-

альных прав, интеллектуальных ак-

тивов и ноу-хау;

 ● паспортизацию интеллектуальной 

собственности, технологий, ноу-хау 

и франшиз;

 ● оценку стоимости исключитель-

ных прав и ущерба от их наруше-

ний, утраты;

 ● юридическую проработку лицензи-

онной политики, франшиз и дого-

ворной практики.

Для этого шоу-рум инноваций 

МЦНТИ интегрирован с международ-

ной программой «Интеллектуальная 

собственность и инновации», суть кото-

рой – кооперация по защите инвести-

ций в инновации путём объективного 

признания, паспортизации и профес-

сионального менеджмента интеллек-

туальной собственности (ПМИС) как 

фундамента роста бизнеса и повыше-

ния эффективности интеллектуальных 

активов (имущественного комплекса 

предприятий) в режиме технических 

решений и авторского права, техноло-

гий (сложных объектов гражданского 

оборота интеллектуальной собствен-

ности), коммерческой тайны (ноу-хау), 

франшиз (коммерческой концессии). 

Участникам программы оформляется 

сертификат их компетенций и прак-

тик международного и национально-

го консультационно-методического 

кластера МЦНТИ.

В концепции кластера – проведение 

публичных международных, нацио-

нальных, корпоративных мероприя-

тий и экспертная, консультационная, 

образовательная деятельность по стан-

дартам и практикам ПМИС.

Среди указанных мероприятий сле-

дует отметить практикумы по подго-

товке рабочей документации для раз-

работчиков и бизнеса с инновациями, 

интеллектуальной собственностью, 

франшизами – например, «Исключи-

тельные права на результаты научно-

технической деятельности, подготовка 

спецификации РИД» на площадке «Точ-

ка кипения» Агентства стратегических 

инициатив.

Спецификация РИД – исходный 

документ стандартизованной формы с 

описанием интеллектуальной деятель-

ности и её результатов в виде произве-

дения (науки, литературы, искусства), 

технического решения, программы 

для ЭВМ, базы данных, монографии, 

диссертации, методики, сценария, 

презентации, регламента, стандарта, 

процесса, технологии, качества, ноу-

хау, франшизы, предназначенный 

для объективного признания интел-

лектуальных прав (статья 1226 ГК РФ) 

и оформления авторского свидетель-

ства, отчёта об оценке соответствия 

РИД условиям охраны авторским, 

смежным и/или патентным правом, 

сертификата признания интеллек-

туальной собственности и ноу-хау, 

паспорта интеллектуальной собствен-

ности, ноу-хау и франшизы, объекта 

нематериальных активов, договора об 

отчуждении исключительного права, 

лицензионного соглашения и судеб-

ного иска, сертификата менеджмента 
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качества интеллектуальной собствен-

ности и т.д. При этом обсуждаются её 

назначение, содержание, оформле-

ние, депонирование и совместно с 

экспертами-аудиторами ПМИС осу-

ществляется подготовка специфика-

ций РИД для решения необходимых 

бизнес-задач: признания, паспортиза-

ции и судебной защиты интеллекту-

альной собственности; оценки стои-

мости имущественных интеллектуаль-

ных прав, имущественной ценности 

нематериальных активов и привлече-

ния инвестиций; страхования рисков 

нарушения и утраты интеллектуаль-

ных прав; подготовки, реализации 

лицензионной политики и договор-

ной практики; оформления ноу-хау 

для паспортизации франшиз по дого-

вору коммерческой концессии; подго-

товки программы инновационного 

развития интеллектуальных активов 

бизнеса; профилактики и управления 

рисками гражданского оборота интел-

лектуальной собственности (ГОИС); 

учёта, инвентаризации, оптимиза-

ции, использования, масштабирова-

ния, приватизации нематериальных 

активов и т.д.

Заинтересованным лицам предостав-

ляется стандартизованная или адапти-

рованная под их бизнес-задачи форма 

спецификации РИД на произведение 

(науки, литературы, искусства), про-

грамму для ЭВМ и программный ком-

плекс, базу данных (включая сайт или 

сетевой сервис), техническое решение, 

технологию, ноу-хау и рекомендации 

по её содержанию; методические мате-

риалы по реализации лицензионной 

политики и договорной практике.

Поиск инноваций в форме про-

мышленных образцов и продукции 

кустарного, опытного производ-

ства целесообразно осуществлять на 

выставках и презентациях стартапов. 

Учитывая отсутствие у них необхо-

димой компетентности в предмет-

ной области, правоподтверждаю-

щей документации и ограниченность 

ресурсов, помощь разработчикам 

инноваций целесообразно органи-

зовывать путём долевых инвести-

ций или краудфандинга, вовлекая в 

проект необходимых специалистов 

и заинтересованных лиц.

Обсуждение необходимых вопросов 

состоится за круглым столом «Интел-

лектуальная собственность – XXI век: 

управление рисками» форума Say Future 

Security.

За круглым столом специалистов 

ПМИС будут представлены рекомен-

дации по следующим вопросам:

 ● тренды интеллектуальных активов в 

мировой инновационной экономике;

 ● техническое регулирование и ме-

неджмент интеллектуальных акти-

вов бизнеса;

 ● коммерциализация интеллектуаль-

ных прав и защита инвестиций;

 ● стратегия управления корпоративной 

интеллектуальной собственностью.

Один из вопросов общей дискуссии и 

индивидуальных консультаций – стан-

дарт «Профессиональный менед-

жмент интеллектуальной собствен-

ности. Паспорт франшизы. Назначе-

ние, оформление, использование для 

обеспечения сделок коммерческой 

концессии с оценкой имуществен-

ной ценности и передачей секретов 

производства (ноу-хау) правопреем-

нику-лицензиату в режиме коммерче-

ской тайны. Методические указания», 

по которому предстоит жить отече-

ственному бизнесу.

ОФИЦИАЛЬНЫЙ ДИСТРИБЬЮТОР

WWW.PROSOFT.RU
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94% рукоВодителей уВерены 
В пользе ии для бизнеса

Microsoft представила результаты глобаль-

ного исследования «Интеллектуальная эко-

номика: трансформация индустрий и обще-

ства под влиянием искусственного интеллек-

та» (Intelligent Economies: AI’s Transformation of 

Industries and Society), целью которого было 

выявить отношение бизнеса к технологии ИИ.

В исследовании приняли участие более 

400 руководителей высшего звена из 8 стран: 

Франции, Германии, Мексики, Польши, Южной 

Африки, Таиланда, Великобритании и США. 

Сферы деятельности их компаний включали 

финансовое обслуживание, здравоохранение и 

медико-биологическую отрасль, производство, 

розничную торговлю и государственный сектор.

Согласно результатам опроса, несмотря на 

существующие предубеждения, 94% руково-

дителей считают, что эти технологии важны 

для решения стратегических задач их орга-

низаций, причём 37% характеризуют их как 

«очень важные». Топ-менеджеры уверены, что 

ИИ в ближайшие годы улучшит многие сферы 

их бизнеса. В частности, он поможет при вне-

дрении инноваций (89%), привлечении и удер-

жании талантливых сотрудников (85%), а так-

же в развитии продуктов (84%). 27% опрошен-

ных организаций уже внедрили эти технологии 

в ключевые бизнес-процессы и сервисы, ещё 

46% готовят пилотные проекты с их исполь-

зованием. Также 59% руководителей увере-

ны, что благодаря ИИ вырастет зарплата со-

трудников, а 56% связывают с ним повышение 

уровня занятости в своей стране или отрасли.

Компании наиболее часто используют ИИ 

для предиктивной аналитики, управления опе-

рациями в режиме реального времени, об-

служивания клиентов и риск-менеджмента. 

Наиболее популярные сферы применения 

при этом различаются в зависимости от ин-

дустрии: респонденты из розничной торговли 

чаще указывают обслуживание клиентов (31% 

по сравнению c 21% в среднем по всем инду-

стриям), а из  финансового сектора – выяв-

ление мошеннических действий (25% к 16%).

Респонденты уверены в позитивном вли-

янии ИИ не только на развитие их бизнеса, 

но и на экономику в целом в течение бли-

жайших 5 лет. Так, по их мнению, он будет 

способствовать экономическому развитию 

(90%), повышению продуктивности (86%) и 

инновационности (84%), а также созданию 

рабочих мест (69%) в их стране и индустрии.

В оценке успешности внедрений наиболее 

частым критерием для руководителей явля-

ется качество работы решения (36%). За-

тем следуют окупаемость инвестиций (ROI, 

32%) и удовлетворённость клиентов (31%). 

14% компаний признают, что у них пока нет 

установленных показателей, позволяющих 

оценить успех развёрнутого решения.

Основными сдерживающими факторами 

при внедрении подобных технологий явля-

ются финансовые риски (42%), сложности в 

развёртывании, если организация не имеет 

необходимых ресурсов (36%), а также труд-

ности, связанные с обучением сотрудников 

(35%). Тем не менее компании предприни-

мают конкретные шаги для разрешения дан-

ных проблем: 76% заявили, что подготов-

лены к рискам, связанным с ИИ, а 71% – 

что уже разработали политику и правила 

по его внедрению и контролю.

Исследование Microsoft ещё раз доказало, 

что важнейшую роль в цифровой трансфор-

мации каждой компании играют руководи-

тели, которые должны брать на себя ответ-

ственность за продвижение использования 

новых технологий и обучение сотрудников. 

Внедрение подобных решений должно про-

водиться системно и быть первоочередной 

стратегической задачей всей организации.

Пресс-центр компании Microsoft


